
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 المٌثــــاق الاخـــلالً

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الممدمة 

ٌعد التمسن بمكارم الأخلاق أحد ركائز النجاح و من مظاهر التمدم 

و الرلً لذا تبوأت أخلالٌات العمل مساحة واسعة فً ادبٌات كثٌر 

 من الدول و المطاعات المفعمة بالحٌوٌة , وفً بٌئتنا المحلٌة تعظم 

 لالها ,أهمٌتها ؛ لانبثالها من ثمافتنا و انسجامها التام مع

ن َّ)تعالى:
ِ
هََّّإ هأمُْرََُّّإللّ  دْلاََّّي لعْه اناََّّبِا حْسه

ِ
إلْْ يتهاءاََّّوه

ِ
إ يَّوه ىََّّذا ََّّإلقُْرْبه يهنْْهى ى اءاََّّعهناََّّوه إلمُْنْكهراََّّإلفْهحْشه ََّّۚوه إلبْهغْيا هعاََّّوه ي

ك رُونهََّّظُكَُّْ َّتهذه ل كُْ هعه  ﴾٠٩﴿(َّل

بماعدة سامٌة فً التعامل  صلى الله علٌه و سلم و أوصى نبٌه  
َّٱ ََّّ)َّ: الأخلالً لال تعالى ا للّ 

 
َّٱ سُولا َّره َّفِا َّلهكُْ نه نهةٌَّل قهدَّْكَه س ه ةٌَّحه  (سْوه

َّ

و رسولنا علٌه الصلاة و السلام هو موضع الأسوة و الالتداء 

 الكامل . 

و العاملون فً المطاع الخٌري أولى لهذه الاخلالٌات ,وٌتمثلها فً 

سلوكه إذ ترتمً بهم و تجعلهم أكثر عطاء و إتماناً , و أعظم 

 و احتساباً .إخلاصاً 

فمد برزت الحاجة إلى بناء مٌثاق أخلالً للعاملٌن فً المطاع 

الخٌري , ٌوجه سلوكهم و ٌدلهم على أفضل الممارسات الاخلالٌة 

 و المهنٌة فً لطاعهم الانسانً النبٌل .

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التعرٌفات

 ما المٌثاق هذا فً وردت أٌنما التالٌة بالمصطلحات ٌمصد

 :ٌلً

 الموجهـة المحورٌـة والمبـادئ المٌـم: الأخلالً  المٌثـاق

 فـً والمإثـرة الخٌـري, المطـاع العاملٌـن فـً لثمافـة

 .سـلوكهم

 مــن الخٌــري المطــاع فــً ٌعمــل مــن كلْ   :العاملــون

 وطبٌعــة وأجورهــم تفاوتــت مراكزهــم وإن الجنســٌن,

 الموظــؾ ذلــن فــً وٌتســاوى أعمالهــم,

 .والمتطــوع 

 وٌكـون النـاس, نفـع ٌسـتهدؾ عمـل أي: الخٌـري العمـل

 ؼاٌـات لـه ولٌـس الفكـر, أو أوالولـت, الجهـد, أو بالمـال,

 المطـاع–الخٌـري )المطـاع: أحٌانـا ٌسـمى ولـد ربحٌـة,

 .الربحـً( ؼٌـر المطـاع – الثالـث

  تنتمــً جمعٌــة أو مإسســة أو ولــؾ أي: المنظمــة

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :مثــل الخٌــري للمطــاع

 – الخٌرٌــة المإسســات – الخٌرٌــة الأهلٌــة )الجمعٌــات

 – المانحــة والكٌانــات المإسســات– الخٌرٌــة الجمعٌــات

 ؼٌــر المإسســات – الولفٌــة المإسســات

 الربحٌــة( .

 العمل أو الجمعٌة على ٌإثر من كل: العلالة أصحاب

 .بهما ٌتؤثر أو الخٌري

 .لخدمته المنظمة أنشئت الذي :المستفٌد

 أو إدارٌــة وحــدة كل فــً الأعلــى المســإول :الرئٌـس

 الوظٌفٌــة. اختــلاؾ مســمٌاتهم علــى منظمــة

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أهداؾ المٌثاق

 

 للممارســات الأخلالٌــة والمبــادئ الأســس تحدٌــد - 1

 .الخٌــريالعمــل  فــً المهنٌــة

 .الخٌري المطاع فً العاملٌن سلون توجٌه - 2

 للإلتــزام الخٌــري المطــاع فــً العاملٌــن تحفٌــز - 3

 .تطبٌمــه والتعــاون علــى الموٌــم, بالخلــك

 الخٌــري, المطــاع فــً الإٌجابٌــة الممارســات تعزٌــز - 4

 .مــا عداهــا تصحٌــح أو وتحســٌن

 .الجمعٌات ثمافة فً الأخلاق حضور ترسٌخ - 5

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الأسس و الركائز التً بنً علٌها المٌثاق

 مــن تنطلــك وركائــز أســس علــى المٌثــاق مــواد بنٌــت

 ســبحانه, باللــه الإٌمــان

 الكلٌـة, ومماصدهـا الإسـلامٌة بالشـرٌعة و الإلتـزام 

 الأصالــة, فٌهــا وروعــً الرسـمٌة, الأنظمـة واحتـرام

 بلــوغ شــؤنها مــن ســمات وهــً والعلمٌــة, والمتانــة,

 .والمبــول والوالعٌــة, المصدالٌــة, مــن درجــة أعلــى

 :هً باسمة, وركائز راسخة, أسس من المٌثاق انطلك وعلٌه

 اللــه كتــاب مــن الشــرعٌة النصــوص إلــى الاســتناد

 .الصحٌحــة وســلم علٌــه اللــه صلــى رســوله وســنة

 فـً الأهلٌـة بالجمعٌـات الخاصـة واللوائـح الأنظمـة مراعـاة

 .السعودٌة العربٌـة المملكـة

 العمـل, أخلالٌـات لمواعـد الاسترشـادي الدلٌـل مـن الإفـادة

 الحوكمـة ودلٌـل

 ًالمحلٌــة التجــارب مــن الأهلٌـة النهــل الجمعٌـات فـ 

أفضــل  علــى والاطــلاع والدولٌــة, والإللٌمٌــة

 الممارسات .



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخٌـري العمـل فـً العالمـة أصحـاب احتٌاجـات تلبٌـة 

 إدارة, ومجالـس مـن لٌـادات, مسـتوٌاتهم بكافـة

 .ومسـتفٌدٌن وعاملٌـن, تنفٌذٌـة, وإدارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المبادئ العامة للمٌثاق

 العربٌــة المملكــة رإٌــة تحمٌــك فــً ٌســهم 

 ؼــرس علــى تنــص التــً 2232 الســعودٌة

 حٌاتنــا فــً المســإولٌة وتحمــل التطــوع, ثمافــة

 الاجتماعـً الأثـر وتعظٌـم ومجتمعاتنـا, وأعمالنــا

 حٌوٌــة رفـع إلـى إضافـة الربحـً, ؼٌـر للمطـاع

 وفتــح الراســخة, ـهلٌمـ مــن المنبثمــة المجتمــع

 .بالتطــوع الراؼبٌــن مــن عــدد الاكبــر البــاب

 علــى تســتند التــً الحوكمــة مبــادئ ٌعــزز 

 فـً والمشـاركة والمسـاءلة, والشــفافٌة المســإولٌة

 وتعاون ذاتً منطلـك مـن المـرارات اتخـاذ

 .العاملٌــن بٌــن مشـترن

 تنفــع التــً ٌجابٌــةالإ الممارســات مــن ٌزٌــد 

 .الخٌــري والعمــل والمســتفٌد المنظمــة

 اً باب تفتـح لـد التـً السـلبٌة الممارسـات مـن ـدٌح

 .ؼٌرهمـا أوللفساد الإداري أو المالً 

 تصب بحٌث وتوجٌهها المرارات ضبط من ٌزٌد 

 .الجمعٌة صالح فً



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ًالمعاٌٌر واضحة لٌةأخلا عمل بٌئة ٌنم 

 .جراءاتلاوا

 ًأصحاب عند ومكانتها المنظمة سمعة ٌحم 

 .العالمة

 ذواتهم تموٌم على العاملٌن ٌعٌن. 

 المهنٌة الممارسات أفضل إلى ٌإدي. 

 الخٌري المطاع داخل حتذاءللا لابلاً  نموذجا ٌمدم 

 .وخارجه

 والعاملٌن الخٌري بالعمل المجتمع ثمة من ٌرفع 

 .فٌه

 تكــون أن المٌثــاق صٌاؼــة فــً حرصنــا ولــد

 واضحـة وكلماتــه رشــٌمة, مختصــرة عباراتــه

 متوافمـة ومفاهٌمـه ومعانٌـه المعنـى, ومفهومـة لـة,الدلا

 متناؼمة,

 المشـار تلاالمدخـ فـً ورد مـا أهـم علـى ٌشـتمل وأن

 إلـى ٌنصـرؾ ال عـام خطـاب عبـر سـس,الأ فـً إلٌهـا

 .ملهـم حـً وبؤسـلوب صفـة, أو فئـة



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المبادئ العامة للمٌثاق

ســس والركائــز المنطلمــة لأتمــد فرٌــك الدراســة علــى ااع

مــن ثوابتنــا, وجعلهــا حاكمــة علــى جمٌــع أعمالــه, ثــم 

ونتائــج جمــع الفرٌــك مــا توصلــت لــه أعمــال المســح, 

 ة, وعمــد عــدداً لــع آراء أصحــاب العلالاالبحــث, واســتط

مــن ورش العمــل وجلسـات التركٌـز, ووجـد أن هـذه 

ت مجتمعـة تمـود إلـى ثمانٌـة مبـادئ رئٌســة, لاالمدخـ

ٌنهــض علٌهــا المٌثــاق, وٌتضمــن كل مبــدأ لٌمــا 

 فرعٌــة, والمبــادئ الثمانٌــة هــً:

الوطــن لعمــل, ثــم خدمــة التمــرب للــه با الإخلاص :

ســهام فــً تنمٌــة المجتمــع, ممــا ٌبعــث فــً النفــس لإوا

  .ننحــو العمــل بإبــداع وإتمــا طالــة متجــددة

نسـان, وفصـل المصلحـة لإالحـذر ممـا ٌشـٌن ا النزاهـة:

الشـخصٌة عـن العمـل, ممـا ٌمتـن الثمـة داخـل العمـل 

 .المجتمـعالخٌـري وفٌمـا بٌنـه وبٌـن 

ق, ومنـع التجنـً والتفرلـة, حفـظ الحمـوالعدالـة: 

  .نصـاؾ والتـوازن فـً المـول والفعـللاوا



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

إلــزام المــرء نفســه بمــا ٌجــب علٌــه مــن  المســإولٌة:

نظمــة؛ كــً لأمــع التزامــه التــام باأعمــال وتبعاتهــا, 

جتماعٌــة, لاواٌــة, ٌــإدي مســإولٌاته الدٌنٌــة, والوطن

 . ةمهنٌــوال

لــى مســتوٌات الدلــة عمــال والمهــام بؤعلأأداء اتمــان: لإا 

صـول المهنٌـة والكفـاءة لأمـع مراعـاة اســتطاعة, لالــدر ا

 .العلمٌـة

نـاس منازلهـم, وتمدٌـر جمٌـع إنـزال ال حتـرام:لاا 

المـوي دون إخـال طـراؾ, مـع رحمـة الضعٌـؾ وتولٌـر لأا

 .نظمـة المرعٌـةلأوا بالعمـل

تحمٌـك الرإٌـة التنموٌـة للفـرد والمجتمـع, والتفانـً  العطـاء:

 .فـً التضحٌـة مـن أجـل نفـع المسـتفٌد

 تكاملهـا وتبـادل العـون؛ حٌـث تضافـر الجهـود و التعـاون:

نجـز مهامـه دون التعـاون مـع ٌسـتطٌع العامـل أن ٌ

ولــد انبثمــت نصــوص المٌثــاق مــن هــذه  .ٌـنخرلآا

المبــادئ, وجــاءت معبــرة عنهــا وعمــا تتضمنـه مـن لٌـم 

 .فرعٌـة
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مواد المٌثاق

 ق أساسٌةلاول: أخلأالفصل ا

 واتباع المنهج الموٌم ة الاسلامٌة تزام بالشرٌعلالا ,

 لاً.وعم لاً لو

 والتمٌد بها احترام أنظمة المملكة العربٌة السعودٌة. 

البحث فً كل عمل عن رضا الخالك ومصلحة الخلك 

  .ورحمتهم

  احتساب نٌة عمل الخٌر, ومرالبة الله فً السر

 .والعلن

  التكامـل مـع العاملٌـن فـً المطـاع الخٌـري

 . والمشـاركة معهـم فـً تنمٌـة المجتمـع

 جتماعً لجمٌع الفئات والجنسٌات فً لاتمبل التنوع ا

 .المجتمع

  تحمــل أمانــة المســإولٌة, والمشــمة المصاحبــة

للعمــل لــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر, مــع 

  .الفــرح بعمــل الخٌــر



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 والحفاظ على سمعتها, والبعد عما للجمعٌةء لاالو ,

  .ٌجرح خٌرٌة العمل

  النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بٌــن

 .صحابــهمــع نســبة التمٌــز لا العاملٌــن والمنظمــة,

 تمدٌم المدوة الحسنة للعاملٌن فً المطاع الخٌري. 

 حســان لإلمحافظــة علــى البٌئــة ومكوناتهــا, واا

  .إلــى مخلولــات اللــه كافــة ورحمتهــا

 ؾلاالتحرز من أي سبب لانمسام والخ.  

 جمعٌةء والالمحافظة على خصوصٌة بٌانات الزملا 

 .تفٌدٌنوالمس

 بتعاد عن تبادل المصالح الشخصٌة أو تجٌٌرها لاا

 .لصالح النفس

 مانة فً استخدام التمنٌة والتطبٌمات والوسائل لأا

 .الحدٌثة

 لتجــاء إلــى اللــه بطلــب التوفٌــك لاصــدق ا

 .والســداد وتحصٌــل مــا ٌرضٌــه ســبحانه

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المهنٌةلٌات المرتبطة بالجوانب لاخلأالفصل الثانً: ا

 نظمة والعمود المعتمدة من لأاحترام اللوائح وا

  جمعٌة.ال

 ٌعمـال الموكلـة إلٌـه لأـذ االتمٌـد بولـت العمـل وتنف

 .دون شـؽله بؤمـور أخرى لالهخ

 صول المهنٌة للعمللالتزام بالمواعد والاا.  

 عمال على لأخٌر المعارؾ والمهارات لتنفٌذ اتس

  .كمللأالوجه ا

  وٌــر المهــارات والمعــارؾ فــً تطالجدٌــة

ع علــى كل مــا هــو جدٌــد فــً مجــال لاطــلاوا

 .العمــل

 تفالـاتلالتـزام بالعمـود والمواثٌـك والاا 

ة, أو مـع أي جمعٌوالمتطلبـات بٌنـه وبٌـن ال

منظمـة أخـرى أثنـاء التعالـد أو التعـاون أو تمدٌـم 

 .الخدمة وتحمل مسإولٌتها

 لً إبموضوعٌة عن المنظمة حٌن تتعرض  الدفاع

  .نمد جائر أو تهمة ؼٌر صحٌحة



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   اء, دلأجــراءات, والمرونــة فــً الإاتٌســٌر

وتمدٌــم حٌاتــه, لاوتذلٌــل العمبــات حســب ص

 .صحــاب المــرارلأالممترحــات حولهــا 

  تحســٌن مســتوى الخدمــة وتطوٌرهــا ولٌــاس

  .ـتفٌدٌن وأصحــاب العالمــةرضــا المسـ

 فكار والممترحات التطوٌرٌةلأالمبادرة إلى طرح ا 

  ًتحاشــً التفرلــة العنصرٌــة أو الفئوٌــة فــ

  .التوظٌــؾ أو عنــد تمدٌــم الخدمــات

 الصدق فً إعداد التمارٌر دون تضخٌم أو تضلٌل 

 راء مع تمبل لآشاركة فً صنع المرارات وإبداء االم

 .خرٌنلآاآراء 

 جمعٌةوأي  جمعٌةدٌر الشراكة والتكامل بٌن التم 

 .أخرى

 لتؤهٌــل  جمعٌةــرة واســتدامتها فــً التوطٌــن الخب

 .الصــؾ الثانــً, ونمــل المعرفــة

 ـة, جمعٌلالتواصــل الفعــال بمــا ٌحمــك أهــداؾ ا

 لالةالعاب بٌــن أصحة ٌجابٌـلإوٌعــزز العالمــات ا



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ات والوسائل الحدٌثة لخدمة ن التمنٌفادة ملإا

 .ة والمستفٌدجمعٌال

 ة أي جمعٌمة وتجنٌب اللامن والسلأولوٌة للأمنح ا

 .مخاطر

  التنزه عن أي خداع أو تضلٌل أو الحصول على

 .مصلحة خاصة

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لٌات المرتبطة بالجوانب المالٌةلاخلأالفصل الثالث: ا

 بؤمانة ل مسإولٌة أي عهد مالٌة أو عٌنٌة تحم

  .وانضباط

 ـة وممتلكاتهــا جمعٌالحفــاظ علــى أصــول ال

ومواردهــا العامــة والخاصــة, وصٌانتهــا مــن 

 .التفرٌــط

  إحسـان التدبٌـر المالـً والحـذر مـن أي

ً  وت مالٌـة مشـبوهة أمنٌـا ألامعامـ  نظامٌـا

  تمبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضٌـح مـا

 .بطرٌمـة مهنٌـة معٌارٌـة واضحةٌشـكل 

  .فصــاح عــن المعلومــات والبٌانــات لإا

المالٌــة بطرٌمــة نظامٌــة موثمــة إذا طلبــت 

دارة لإتبــرع فٌمــا ٌخصــه أو مــن امــن الم

 الحكومٌــة المعنٌــة

  رفـض الهداٌـا أو الهبـات المرتبطـة بمولعـه

 وغ.الوظٌفـً تحـت أي مسـمى أو مس



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  التورع عن مواطن الرٌبة, وبٌان ما ٌمنع من

 .إساءة الظن

  صــرؾ المبالــػ المالٌــة المتبــرع بهــا حســب

المتوافمــة مــع شــروط المتبرعٌــن ورؼباتهــم 

 .نظمــةلأا

 رفض الرشوة والسعً لمكافحتها 

 بتعــاد عــن التــورط فــً أي شــكل مــن لاا

 .مــواللأالــً أو ؼســٌل أشــكال الفســاد الما

 حتفـاظ بجمٌـع الوثائـك والمسـتندات المالٌـة الا

 .التـً تحفظ حمـوق المنظمة والعاملٌن
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لٌات العاملٌن مع المستفٌدلاالفصل الرابع: أخ

  تمدٌــم الخدمــة التــً ٌحتاجهــا المســتفٌد

 .بؤفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة

  بآراء المستفٌد عن الخدمة الممدمة له, العناٌة

 .وسماع ممترحاته ونملها

 تسهٌل تمدٌم الخدمة للمستفٌد دونما تعمٌد. 

 زمــة التــً مــن شــؤنها لااتخــاذ التدابٌــر ال

مـن حفــظ ســامة المســتفٌد, وولاٌتــه 

 .خطـارلأا

  حفــظ كرامــة المســتفٌد, والحــذر مــن أي

مشــاعره, أو ٌضــره ً حســٌا ً تصــرؾ ٌجــرح 

 .أو معنوٌــا

 فٌد حــال التصوٌــر ســتئذان مــن المســتلاا

ت لٌـالاأخمــً مــع مراعــاة لاعلإوالنشــر ا

 لٌـات البحـثلاالصـورة أثنـاء التوثٌـك, وأخ

 .جتماعـً أثنـاء دراسـة حالــة المســتفٌدلاا

  تمدٌـم مـا ٌحتاجـه المسـتفٌد مـن نصـح وتوجٌـه

دون إلـزام, وشـرح الخدمـة الممدمـة لـه عنـد 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مـوق والفـرص المتاحـة لـه, الحاجـة, وبٌـان الح

تزامـات التـً ٌتوجـب علٌـه تؤدٌتهـا للاوا

 .للحصـول علـى الخدمـة

 التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب الممام. 

  ًعففٌن من المحتاجٌن البحث عن المتالمبادرة ف

 .ةجمعٌلخدمات ال

 العدل فً خدمة المستفٌدٌن دون محاباة أو تحٌز. 

  الصــدق مــع المســتفٌد فــً اســتحماله الخدمــة

مــن عدمــه, مــع تطٌٌــب خاطــره وتوجٌهــه 

 لمــا فــً صالحــه

 زمــات والكــوارث لألتجــاوب الفــوري مــع اا

وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة, ّ وتحمــل 

مــا ٌصاحــب ذلــن مــن ضؽــوط عمــل, أو 

 .إلحــاح

  تذكٌره بالتوكل على الله سبحانه فً جمٌع شإونه

 .مع فعل السبب

 تعمٌك صلته بوطنه, وزٌادة محبته لمواطنٌه 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لً للعاملٌن فً المطاع الخٌري لاخلأالمٌثاق ا

 .مبادئ وسلوكٌات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لٌات الرإساء مع العاملٌنلاالفصل الخامس: أخ

 

 حتفاء بكل ما ٌرفع لدرات العاملٌن وٌرتمً لاا

 .بؤدائهم

  تمدٌـر أحـوال العاملٌـن, والتعامـل معهـم بمـا

 .ٌتطلبـه المولـؾ, مـع حفـظ كرامتهــم

 التعامل بعدل وإنصاؾ. 

 الوفاء بحموق العاملٌن المادٌة والمعنوٌة. 

  ر.بتكالاروح المبادرة واتشجٌع 

  فـً إشـران فـرق العمـل مـن ؼٌـر المدٌرٌـن

 .نسـب منهـالأبنـاء المـرارات واختٌـار ا

  هله, والولوؾ معهم فً لأنسبة النجاح

 .خطاء ؼٌر الممصودةلأا

 التواضع . 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لٌات المرإوسٌن مع لاالفصل السادس: أخ

 الرإساء

 ًتمبل التوجٌهات وفك التسلسل الوظٌفً ف 

 .ةجمعٌال

 داب لآهم والتعامل معهم بما تمـتضٌه اتولٌر

 .المرعٌة

  داء المتفانً لأنجاح العمل بالإالتعاون معهم

 .والرأي الصادق

 ؼهــم عــن لادٌــم النصٌحــة المهذبــة, وإبتم

 .أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــل

 لً للعاملٌن فً المطاع الخٌري لاخلأالمٌثاق ا

 .كٌاتمبادئ وسلو
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .لٌات العاملٌن فٌما بٌنهملاالفصل السابع: أخ

 مٌة وأحكامهــا, لاســلإلتــزام بتعالٌــم الشــرٌعة الاا

 لا عــراؾ والتمالٌــد التــًلأوبممتضٌــات ا

 .تخالفهــا فٌمــا ٌخــص التعامــل بٌــن الجنســٌن

 خوة, ونشر أجواء المودة لأتعزٌز روح ا

 .حتراملاوا

 ق كالتنابـز والؽٌبة لاخـلأبتعـاد عـن مسـاوئ الاا

  .والنمٌمة والتجسـس والجدل العمٌم

 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة 

 ئكلاعتذار الجمٌل عن أي سلون ؼٌر لاا. 

 بٌـن العاملٌـن  التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع ٌمـع

طـراؾ فـً المطالبـة بمـا تـراه لأمـع حفـظ حـك ا

 .سـب السٌاسـات المتبعـة والطـرق النظامٌةح

 ء ومزاٌاهــم لامراعــاة اهتمامــات الزمــ

 .ٌجابٌــةلإـم وخصائصهــم اشــادة بمنجزاتهـالإو

  التصار التواصل بٌن الجنسٌن على شإون العمل

  .وفٌما ٌخدمه فمط



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الحــرص علــى نمــل الخبــرات والتجــارب

لعاملٌــن فٌمــا ٌخــدم ت االمهنٌــة وزٌــادة مهــارا

 .ة والمســتفٌدجمعٌال


